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Dove sviluppiamo le nostre attivita

Grazie all’'ingegneria di processo le sostanze
possono essere modificate, miscelate, trasformate
attraverso

= processi meccanici
= reazioni chimiche o biologiche

= processi termici

Benvenuti nel mondo Endress+Hauser
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LACMIE Dove sviluppiamo le nostre attivita

26/10/2011
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Endress+Hauser e un partner affidabile per tutte le
industrie di processo.

Noi supportiamo i nostri Clienti a progettare i propri
processi in modo da risultare:

= Sicuri

= Affidabili

= Compatibili con 'ambiente
= Efficienti

We are the ‘People for Process Automation’!

Endress+Hauser £2.]
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La nostra offerta - I

Forniamo strumenti e sistemi per compiti di:

= Misura di Livello

= Misura di Portata

= Misura di Pressione

= Misura di Temperatura
= Analisi dei Liquidi

= Acquisizione dei Dati
= Campionamento

Ci impegnamo per creare valore per i nostri Clienti

26/10/2011
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La nostra offerta - II

La nostra gamma di servizi supporta i Clienti ad
aumentare 1'efficienza dei propri processi:

= Commissioning

= Manutenzione

= Taratura

= Riparazioni

Supportiamo i Clienti con specifiche soluzioni

per il processo:

= [ntegrazione di sistemi

= Gestione dell’inventario materie
= Controllo di processo

Ci impegnamo per creare valore per i nostri Clienti

Endress+Hauser £2.]
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b 11 | La nostra struttura

= Holding del gruppo a Reinach, Svizzera
= 19 centri di produzione in 11 paesi
= QOrganizzazioni di vendita Endress+Hauser in oltre 40 paesi
= Rappresentanze in oltre 70 paesi
Tre uffici regionali di supporto: MiddleEast, Central Asia, LatinAmerica

26/10/2011
D. Rota
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[ nostri numeri - Anno 2010

= Fatturato Gruppo E+H 1,2 B€
... un partner forte

= QOltre 8.400 dipendenti in tutto il mondo
... un’azienda affidabile

= 4.000 brevetti o domande di brevetto ...innovativ
e Ccreativi

26/10/2011
D. Rota Vogliamo ottenere successo in modo sostenibile!
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Endress+Hauser Italia S.p.A.

Fondata nel 1974

Fatturato 2010 74,1 M€
Oltre 160 dipendenti
A A 6 uffici regionali in Italia
D. Rota 6 Agenzie

Stide 9 ISO9001-2008
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| Service E+H Italia ..

. oltre 50 persone
33 FSE E+H e Service Partner

B O Tecnici Laboratorio

W8% 3 Responsabili

6 Coordinatrici
3 Consulenti Helpdesk

Valori
Competenza
Affidabilita dei risultati —

W@M platform

Tools — 70 (Strumenti di riferimento certificati EA/SIT ) + 50

strumenti ausiliari
World Wide Service Network

26/10/2011
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Standardizzazione, SOPs
IT Tools SAP — SMP Repair, SMP Field, Mobile Service, CER,

Endress+Hauser £2.]

Fondata nel 1974
Fatturato 2010 74,1 M€
Oltre 160 dipendenti

6 uffici regionali in Italia
6 Agenzie
[SO9001-2008
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McM Verona — WS 26 Ottobre 2011

Services

Come ottenere la massima disponibilita dell’impianto al costo
ottimale: I’esperienza di Endress+Hauser nell’ambito della
strumentazione per I'industria di processo

Grazie all'esperienza nel campo della manutenzione, acquisita negli anni, presso le
diverse tipologie di impianto, Endress+Hauser ha implementato un approccio
consulenziale mirato alla realizzazione di piani della manutenzione per conto dei
propri Clienti.

[ servizi offerti hanno 1'obiettivo di generare riduzione di costi attraverso il
miglioramento della disponibilita d'impianto e 1'ottimizzazione della quantita di atti
manutentivi sui dispositivi di misura installati.

[ servizi sono completati dall'innovativa piattaforma Web-based che gli Utenti hanno
a disposizione per consultare la documentazione relativa ai dispositivi in impianto,
comprensiva della raccolta degli eventi di manutenzione ad essi correlata.

26/10/2011
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€

Services

Manutenzione

La Manutenzione se funziona)x(l Ci si accorge che esiste...

Manutenzione Preventiva

Manutenzione periodica, Manutenzione predittiva, (*)

Manutenzione correttiva Manutenzione migliorativa

(*) Attivita di Taratura
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Rischio guasto e Criticita di processo

Il concetto di rischio...

Analisi delle possibilita di guasto del singolo strumento in funzione delle sue
caratteristiche intrinseche e stato di invecchiamento. E’ “oggettivo” perché
legato allo strumento

Il concetto di criticita ...

Analisi quantitativa di eventi e guasti e classificazione di questi in relazione a
gravita e conseguenze. E’ “soggettivo” perché legato al tipo di azione
esercitata dallo strumento




e

Services

26/10/2011
D. Rota

Slide 14

mcm Veronafiere - 25/26 Ottobre 2011

Endress+Hauser £2.]

Servizio IBA
Specialista E+H: Cliente:
Ispezione sul posto Conoscenza
e Inventario del Processo

Consulenza &
discussione dei fattori di
Rischio e Criticita
Utilizzo del tool sw
Installed Base Analyst®
definizione degli
obiettivi

l

Risultato dello Studio:

definizione delle azioni

Installed Base Report

. Introduzione

Endress+Hauser
People for Process Automation
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i Servizio IBA

Services
La prima fase € un audit sull’impianto, il quale viene sezionato in zone/funzioni, ad es.
stoccaggio materie prime, miscelazione, riempimento, CIP, Confezionamento ecc ...per realizzare un
“calendario lavori” che abbia impatto minimo sulla attivita produttiva.
Lo specialista E+H, valuta I’installazione di ogni singolo punto di misura e rileva dati come:
[ Costruttore Applicazione
Codice d’ordine Installazione
Numero di serie Prodotto di processo
TAG Zona di installazione
Anno di produzione Sotto zona di installazione
Parametro controllato Condizioni di accessibilita
Bus di campo Note di sicurezza
Tensione di alimentazione Note tecniche
Segnali di Uscita Attivita di manutenzione
k Campo di misura Attivita di taratura ecc.
Al termine di ogni giornata di audit si confronta con il responsabile interno
all’azienda per discutere quanto censito e per definire il profilo critico di ogni
ZD% L?a/ 2011 singolo punto di misura.

Slide 15
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Servizio IBA - Output

Endress+Hauser £2.]

Panoramica strumenti d’impianto - Cockpit

Indicatori generali

Alto

Bazmo
GCrado di Densita Numero di
automazione strumenti Produttori

Aree di attenzione

Criticita di
Pprocesso

Diversita tipi di
dispositivo

Alo
Basso

Rischio di Relative alla

manutenibility manutenzione

Electre-N agnetie Flow A easurement

FProcess Pressure

Transmitters Poasrer Supplies, Contactors

Oxygen Measurement

Turbidity Measurement

Hydrostatle Leve] W easurement

Sunstige

Principi di misura installati pit frequentemente

12

Dati complessivi

105

301 Numero totale tags

26 Tipi dispositivoe

20 40 60 &0 100

120
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Servizio IBA - Output

Criticita di processo - Piano gestione dei guasti e parte del piano che definisce
la preparazione per la gestione dell'emergenze (manutenzione correttiva)

M Ottimizzazione del magazzino ricambi in accordo con la strategia di riparazione

M Pianificazione della formazione del personale, gestione delle competenze

Tag critici Dati complessivi

40—\

Numero totale tag

al
criticality.high

... liparazione o
sostituzione immediata

... liparazione o
sostituzione in 48 ore

/ )

In caso di guasto
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Servizio IBA - Output

Services
Piano Migrazione — include la gestione delle migliorie tecniche,
(manutenzione migliorativa):
M Controllare attivamente il passaggio alla nuova generazione di strumenti
MW Diminuzione del rischio
M Miglioramento del valore e prestazioni/affidabilita
Criticita di processo  Rischio di manutenibilita Dati complessivi
B A
Medio Alto
1 - Alto 301 Numero totale tag
2 - Medio - 9% Relativi a
migrazione
26/10/2011 Relativi alla migrazi 27
D, Rota elallvl alla migrazione
Slide 18
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Servizio IBA - Output

Matrice Rischio/Criticita - Evidenzia lo stato della base installata in termini di
criticita e rischio dei singoli strumenti. Essa rappresenta la base per la
valutazione del rischio complessivo e per la definizione delle attivita di
manutenzione preventiva

Rischio di manutenibilita Dati complessivi
C B A
Numero totale tag Basso Medio Alto
63 “ 1 - Alto - {igmero totale
Iy
g
40 2 - Medio 5 26 Tipi di
@ dispositivi
2
198 n 3 - Basso e 52 Zone
Dispositivi
301 274 Numero totale tag 258 B R e
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Servizio IBA - Output

€

Services

Piano Manutenzione Preventiva

Manutenzione eseguita ad intervalli predeterminati o in base a criteri prestabiliti e
destinati a ridurre la probabilita di guasto o il degrado del funzionamento di un
elemento - Nella misura utile e necessaria

Panoramica della potenziale necessitd di manutenzione, ispezione o taratura

“ Numero totale tag

Condizioni Attualmente in ] o
gravose manutenzione Manutenzione consigliata
| |
Relativo alla Richieste Manutenzione A causa del conteggio multiplo, il totale pud
criticita di esterne rilativa al tipo SR T T 2T el e el

processo di dispositivo
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Servizio IBA - Target

Trovare il giusto equilibrio nelle attivita manutentive assicura la
A migliore affidabilita d’impianto, al minimo costo.

Costo totale

Quantita di manutenzio[r>
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Servizio IBA - Benefici

»Evidenza delle “aree” critiche
»Controllo dei budget di manutenzione
»Ottimizzazione del magazzino ricambi
»Diminuzione dei rischi di fermo impianto
» Adeguamento tecnologico degli impianti
»Standardizzazione della strumentazione

» Pianificazione dell’attivita di manutenzione

» Pianificazione dell’attivita di taratura

Endress+Hauser £2.]
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Servizio IBA

Services
Oltre 50 Audit eseguiti in Italia
3 Specialisti per I’esecuzione del servizio IBA
Certificate
E g b e local Service Management
& g R
26/10/2011 —J
D. Rota
S L Endioesslioow X1
Slide 23
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Servizio IBA

A seguito del servizio IBA possiamo fornire supporti informatici e/o cartacei

... oppure
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Portale W@M — Accesso

https://portal.endress.com

Benvenuto
Please logon to the Endress+Hauser
Portal!

| D uterte *

I Pazsword *

Logon |

Problemi di logon?  Supparta
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é Portale W@M - funzionalita

Services
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W@M - Common Equipment Record

Services
Common Equipment Record ... il cuore di W@M
Dettagli ~ Allegati (0)  Partidiricambic  Logbook  Utteriori info. sul prodotto
OvhEapadaEw
|TaG FT 1022 B
| serial number 2147483647
| codice d'ordine B3F15-AFTAAAAAAATY & f
IDenominazione Proling Promass 83 " \
ITigo dispositiva Corioliz Mazz Flow Measursm q_’,ﬁ
| Produttore Endress+Hauser h
| Data di produzione 2002
| versione software
| note sullo strumento | condizioni d'utilizzo @@ Normali
| intervallo di misura |0 - 2000 kth | criticita QO Afta
ITipo di misura Irf;?'lzr:iez:iione OO basz=o
Ogni strumento Endress+Hauser € registrato all’atto della sua produzione ed identificato
come unico, in tutto il mondo, attraverso il numero di serie.
[’accessibilita ai dati che lo riguardano e resa disponibile 24 ore al giorno per 7 giorni
alla settimana ...
26/10/2011
D. Rota
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W@M - Life Cycle Management

Endress+Hauser £2.]

Informazioni aggiornate e facili da reperire
in tutte le fasi del ciclo di vita

» Manuali Operativi

» Technical information
» Safety statements

» Stato del prodotto...
» Dati di taratura

» Certificati

» Firmware Software

» Gestione dei ricambi
» Disegni costruttivi
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W@M - Life Cycle Management

Services

Installazione JMessa in servizio 2 Operativita

[ risultati del servizio IBA sono qui disponibili

mcnme,_[]iego Rota ) W@M Help | Profile | Room Directory |
Home = Engineering = Acquisto | Installazione, Messa in servizio, Operativita

Installed Base Assistant JRSTEIGNEGGG) Trova Parti di Ricambio per il prodotto Download Area Status Report
Installazione, Messa in senvizio, Operativitd » Installed Base Assistant

R

Vista: |Grafo Aree |+ | Impianto SC IT DEMO PORTAL

0 0 E.::; ﬁ | Ultimo aggiornamento demoit, e 11.25
; P OB | Attivita aperte (0) 0O T

= sc T DEMO PORTAL
& Agrea prova

SC IT DEMO PORTAL

& Area 010 - Centrale Idrica Indicatori di perfarmance dell'ir stallato Verifica stato prodotti Lista dispositivi (83) Allegati generali (1)
& Area 020 - Centra!e Termica Panoramica Matrice di Valutazione
& Area 030 - Pastorizzatori
) Area 040 - Ricevimento | Dispositivi 83 | critici 17
& Area 050 - Concentratore |Loop 0 | eritici 0 X & 3 g &
& Area 060 - Panna L. .
& Area 070 - Asattico | Applicazioni 0 | eritici 0 12 3 - 17
- Area 080 - Steiile IBus 0 —_—
& Area 090 - Trattamento Reflui |Aree a3 n:l e & L L =
& Area 100 - Magazzino Ricambi processo
& Area 101 - Magazzini Tecnici 1 2 1 10
4 nuovo ciP
E Unallocated o X

Rischio di manutenzione

Stato Prodotti attuale (solo per dispositivi
Endress+Hauser,
| Mon pia ordinabili -

| In uscita di produzione 2

Richiesta
intervento
tecnico

26/10/2011
D. Rota

e Tl | Disponibili 58
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W@M - Life Cycle Management

Services

Installazione JMessa in servizio 2 Operativita

Liste dispositivi ordinati per svariati criteri

rera

“izta: |Grﬂf|:| Tipo Dispgsni1v| I Tipo dispositivo Corioliz Mazss Flow Measuremsnt ]
OB IR

=R I
& Wibronic Limitz Switches, Liquides
& Corioliz Mazs Flow Meazurement
& Run Time Measurement (TOR} Lizta dizpositivi (9)
& Process Pressurs
ETAN Chiering Measurement TAGZ  Codice d'ordine 2 Serial number 2 Num. ordine Cliente >  Tipo dispositivo
& Conductivity Measurement
#-£% 100 mm Recorders | | | | | |
& Transmitter 40EZS-CE858LALA5AD SA0ESTFO2000 06/2854 Corigliz Mazss Flow Measurement
& Capacitive Level Measuremsnt A0E2S-CEEERLAAAACAT SA0ES502000 05/2854 Coriolis Mass Flow Meazurement
£y RTD Thermemeters A0E25-CO990AAAASAA  BR0ABD02000 05/1938 5.00 Coriolis Mass Flow Measurement
& Tranzmitterz Power Suppliez, Contactors
& Communication. Hardware and Software GOPZS-CFEAAALLLARAD 57135002000 40/43525065/40185155 Coriolis Mass Flow Meazurement
& Differential Prezsure Transmitter A0E20-CFTSALALALAD 94005802000 07/2544 Corigliz Mazss Flow Measurement
& Process Pressure, Switches A0EL0-CFTEAALLLLAD SBOE3F02000 07/3685 Coriolis Mass Flow Meazurement
-y Vortex Flow Measurement ADE15-CO99BCAAALAL A4OT3E02000 081029 + 081031 Coriolis Mass Flow Measurement
& Electro-Magnetic Flow Measuremsnt
& oHIORP Meazurement A0EZS-CEE0ECAAALA L A40TE102000 081025 + 021091 Corigliz Mazs Flow Measurement

20PS0-SFTMBAALARAA AS08AF02000 081915 Corioliz Maz= Flow Meazurement
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W@M - Life Cycle Management

Services

_ \ Dettagli del singolo dispositivo
Installazione JMessa in servizio J Operativita - dati di targa

- esploso del codice d’ordine

| TAG
| Codice d'ordine 40E25-C8988ALLA5A0
I Tipo dispositivo Ceoricliz Mazs Flow Meazurement

I Produttore Endress+Hauser .
- Codice d'ordine in dettaglio %]
| Attivita aperte (0) Q

40E25-CO099AAAABAD: PROline Promass 40E
. : : — : Caratteriztica | Walore | Deacrizione
Dettagl Allegati (7) Parti diricambio | lMateriale del tubo di mizura: C acciaio inox, certificato materiale
W 3% ] E @ @ @ E =4 Afttacco al processo: 559 Tri-Clamp, rugosita parti bagnate
— = Ra <=0.4um/240grit 3.4
I AlSI31EL, Face-to-face
| Serial number &40EST0Z000 length=standard
| codice d'ordine 40EZ5-CEE0RAAAATAD &), i .
Test addizionali, certificato: | 8 | Test rugosita 0,4 micron
| Denominazione PROline Promass 40E
| Tipo dispositive Corioliz Mazz Flow Meazurem Calibrazions: A 0.5% + certificazione
A " inme A = i
|Produttc-re Endress+Hauser ,-xppru.-_azmn,._ - ar=a EICUFEH .
Custodia: A compatta IPG7 NEMAA4X, alluminio
| Data di produzione 200e Ingre==o cavo: A prezzacavo M20 (EEx d = filetto M20)
|‘u’ersione zoftware V2.02.00 E) Alimentazione; dizplay: 5 20-55WALC 1 18-82VDC; 2-linee; +
|Nl::-te sullo strumento Configurazione, Funzione A default liquido; verzione baze
zoftware:
| Intervallo di misura Uscita; ingresso: D 4-20ma HART + freg. + stato=in. state,
ITipc- di misura
26/10/2011
D. Rota
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W@M - Life Cycle Management

Services

Installazione JMessa in servizio 2 Operativita

Stato del prodotto:

- fornibilita dalla fabbrica

- riparabilita

- disponibilita parti di ricambio
- eventuale sostituto idoneo

Panoramica Dettagli Allegati (0} Parti di ricambic Logbook Utteriori info. sul prodotto

ZOVIiE@BODSE w

| TaG

I Serial number 2500AB010A8

| codice d'ordine DC12TE-A11YF1BK33 ﬁ
|Denominazione KMulticap T DC1ZTE

|Tigo dispositivo Capacitive Level Measuremen

| Produttore Endress+Hauser

| bata di produzione 2006

Stato Prodotto - 5 » Mon pil ordinabile

Il:::rnsigli perla
manutenzione

| Nuova alternativa FT151, FMI51 ﬂ

Succezzor iz infraztructure compatible

| inizio uscita di
produzione
| Disponibilita parti di
26/10/2011 ricambio sensore
D. Rota I Dizponikilita parti i
ricambyio

§.2005 | stop ordini 12.2007
I Taratura fino a

122010 | Riparazioni fino a 122010
Slide 32
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Operativita

2
o
&
(<9}
(%2]
(=i
ov—i
(4]
&
()
E.

b Installazione

26/10/2011
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W@M - Life Cycle Management

Endress+Hauser £2.]

Documenti prodotti dalla fabbrica per il singolo dispositivo:

—certificato di taratura

-report di parametrizzazione iniziale

—certificazioni per operativita in aree pericolose

Calibration Confirmation
Attestation d'étalonnage

10275964-1603105

Peaple for Process Automation

43909141 FCP-6.5
Purchase order number - Référence de commande Calibration rig - Banc d'étalonnage
[T-362579-160 / Endress+Hauser Flowtec AG 3600.0 kg/hr [ £ 100%)

Order MN*/Manufacturer - W* d'ordre. Fabricant

AQOE25-C9999AAAASAD

Full scale - Valeur finale

Calibration Interface

Qrder code - N commande

Ourput - Signal de sortie

PROMASS 40 E DN25 / 1" 2.5609

Transmitter/Sensor - Transmetteur. Capreur Calibration factor - Facteur d'étalonnage
8AO0E5702000 6

Serial N° - N° de série Zero point - Point zéro

= 24.6°C

Tag N® - N*de Tag

VWater temperature - Temperature de 1'sau
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e

Services

W@M — Logbook: registrazione e tracciabilita delle attivita

Eventi relativi allo strumento: Logbook

& -produzione e spedizione
5 —riparazioni in laboratori sit t allegati
= riparazioni 1 laboratorio € on-Site Con report aliegatl
=~
5 . .. . .
8, -interventi interni con allegati
Panoramica Dettagli Allegati (2} Parti di ricambio Logbook Ulteriori info. =ul prodotto
= Lista Eventi IPdeUﬁDr’E Endres=+Hauser
N N Endress+Hauser Italia S.p.A. +
= Dataz  Categoriam 4/ | Data di i Endress+Hauser A=1]
E . -‘I |:|||'2 |:| UE 20063 Carnusco &/ (MI] People for Process Automation
) ¥ 041206 Produzione produzione
%] . Rapporto di Taratura No. CF0712200800NANMS252674Z28
—— . | Paese di
(o EF |05M2/08 |Spedizione i CH
ov— pdeUIanE Strumento sottoposto a verifica
8 EF 151007 Operativita I Serial number del Mogello szumsrio CLVIZ1-24B01
(75) S-.-':'«.UEEEDEDDD l\c.dtsepe. 25267428
L Produttore - Cango & e T
giia di allarme L0 pSfem
E . . . - PR Izteresi di allarme 02 pSem
: | codice d'ordine  4DE25-CO999AAAASAD | fAmosmn
() I NIJTTIEFD dl Tﬂg Strumento Campione
(e I Indirizzo su Bus Srumento di ffenmento wHlimate Gocade regisiva
.9 i Costruttore Time Electronics LTD
MModalla B0
N !:r;'l” mt ordine 00T FOTIT20 oo oo [
— ente Dtz verifice 02/03/2007
—
g I N L. Drd | ne E l'H 2 |:| E |:| E -‘-E a E\T&Tﬁiﬁiﬁoiﬁl&?mmm‘“ ezmpioni nazionzi o internaionsd, alleget | certificat of teratuma in fbbrics degi
DS I E"H Dr’dEF |'lEFI‘| 1 |:||:| [*) Data consiglizts dela prossima verifica 19 marze 2008
I Codice Qualitd 4H4 Verifica linearita del trasmettitore
en= Description For repai Velare Velare di Velare Erore itimite &
impastatn iferi misurzto sccettabilit
MT. MODIFICA COMFIGUR =ie 00,5/ 00 grr ] LP-;'_C" =001 usps_{m
i 2 X /em ,00 w5/ em A Jem =0 Jem
Electronics Electronics in 1000 K3 1000 pS/am 10,00 5/am 0,00 /e =002 167m
i . 0,666 T 1500 i5/cm 15,01 \5/cm 0,00 u5/cm =003 |G6/cm
Programmazione modificy 0,500 2 20,00 pS/em 20,01 5/em 0,01 y5/em =0.005/em |
26/10/2011 checkedi/corrected Verifica soglia di allarme
GFC code Instrument wvou Valore Tz dllarme T allarme Tl dela Flimie &
=] — . misuratn rasmettitare SCADA prova socettabilit.
D. Rota | F I . I — | | 3| di3 | - I x I = | customer 000 i5/em AERECE | ALRVEOFF FORITVO on applicaiile
10,01 pS/em ALLARME OMN ALLARME O POSITIVO nan zpplicahile
9,80 pS/em ALLARME ON ALLARME O POSITIVO non sppliczhile
Slide 3 4 0,70 uS./em ALLARME OFF ALLARME OFF POSITIVO non appliczhile
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é W@M - Parti di ricambio

Services

Parti di ricambio:

2 —esploso delle parti

B -codice d’ordine della parte

gx -istruzioni e raccomandazioni per il montaggio

o | TaG

‘] I Codice d'ordine 20EZ253-CS850L 88040

E I Tipo dispositivoe Coricliz Mazs Flow NMeazurement

= I Produttore Endresz+Hauser

.E | Attivita aperte (0) 3

g Panoramica Dettagli Allegati (2} Parti di ricambio Loghq Q

. Lista parti di ricambio Moztra te=sti aggiuntivi |

?::) Codice d'ordine

2 Special verzion: Process Connectig

‘% Special verzion: Add. Test, certificy

R S0058555 Kit P.2.b. 40MaX85 20-55VAC 16-5]

»S S0084003 Kit 10 fuzes 250 WVAC T 2400
S0108051 Kit meaz. amplifier PMASS 40 WEA
S0096759 Kit comS0/51/40/200/80 |+Fiztat. in+o
SO088553 **Kit dizplay module Pmass 40 < W1
50108130 Kit display module Pmass 40 ==\1

26/10/2011 50084016 Kit Bus/connec.b.5X/40/8X/85 field | \
D. Rota 50108139 Kit Termin.Block field hous, S84

Slide 35
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é W@M — Download Area

Services

Download Area: tutta la documentazione disponible per lo strumento

< . . . . . . .
= - bollettini tecnici e manuali operativi
g - safety instructions
) - software
' - note applicative
o
S
QZ) Panoramica  Dettagli  Allegati(2)  Partidiricambic  Logbook
(7¢]
g Promass 40E
%
E Informazioni | Informazioni Documenti! Servi | Accessoril
. . ervice A .
generali Tecniche software Parti di ricambic
% F Informazioni Tecniche (TI) F Manuale Operativo (BAKA)
5 FIztruzioni di Sicurezza Ex (KA) F Documentazione Speciale (50)
czg F Informazioni di Produzione (M) F Certificati
(72]
(=)

F Tutti | download disponibili

Una volta selezionata la categoria di download, verranno visualizzati i documenti pil rilevanti.

26/10/2011
D. Rota

Slide 36
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€

Services

W@M - I'importanza delle informazioni ...

Flusso standard delle informazioni
T b

Ingegneria Acquisto
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Service around W@M

Endress+Hauser £2.]

Gli utilizzatori possono pienamente usufruire dei benefici di W@M
Portal: Servizio di “Manutenzione del Portale” da parte dei nostri Tecnici
nell’ambito di un contratto di manutenzione...

|
l
|

Raccolta delle esigenze

Il nostro tecnico in occasione di
un breve incontro definisce con il
Cliente le zone d’impianto per
utilizzare al meglio il Portale.

Struttura ad albero

La realta dell'impianto sara
rappresentata da una struttura
grafica ad albero. Tutti i TAG
oggetto di contratto saranno
assegnati all'area di appartenenza.

Valutazione dei dati

I dati gia registrati saranno
esaminati e corretti da eventuali
errori di denominazione o
doppie registrazioni.

I TAG relativi ai trasmettitori
vengono collegati ai relativi
Sensori.

l

o

A
D

6

Registrazione di dispositivi

[ dispositivi di terze parti, se
oggetto di contratto saranno
registrati nel Portale. Gli eventi
relativi a questi dispositivi potranno
cosi essere visibili.

Modifiche e sostituzioni

Ogni modifica operata dai

nostri tecnici nello scopo del
contratto sara riportata

nel Portale: 1a sostituzione

di un elettrodo di pH, cosl come
la sostituzione di un intero
strumento rimarra tracciata.

Nuovi strumenti

[ nuovi strumenti che si
aggiungono al contratto
saranno registrati e assegnati
all’area di appartenenza.
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Novita: CompuCal

M Client — Server
M Tecnologia Mobile

M [nterfaccia Web

Endress+Hauser £2.]

Start [,

#| EndDate: |12n2%0 * r
Date: Use Dates

Dhengepage: <1 - © | Dtsleyngpage 1 of 6, kema | o 15061,

Toa MemTywe Type Prefix Name Statuy Nextlate P
| kil K4l K4l 7| 7| v
1oLTI0N Iradr i u P Frdored DEDwcOT (=]

...... I TEOCEADI02S Insirumend 3 Ungiarred s Hkerel7 R
ADL o000 Lo A Afcisin hrsued oY Ta
AD Lo U0 Lo A Urpiered sy M T Is
AD-Lnog-003 Loon AR Ungisrrad msund HibernllT T
ALDOT P Instrament. Al Ul zzund AT =
AlLoop 001 Loog A Lol Frdmimd WM T T
AP0 Instrument ] Arrut| ezued TR B
ALPALR Instrument Al Moty nsusd 2T Nl B
APST.AD Irelrorend Al Ul S N 1T Rn
=] Instrument (23 Calbration Entered Hher7 e
FlO02em Instrument L] 3 ManEnly Cality stion Tnsusd 2T el c4
P02 Tstrument Al & Mordliy Coltwation__ tssusd Fr [
FLO0 2.PM Instrument Fl Arcusi| Entered HerIT 4
i Typ 5

Tag: |an |lssuedTo: [al =l Prenx'l'“' =|Mame: [an =]
Status: |4l F|Company: [all = Area: [an #|Clazs: [an =l

™ Show History
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CompuCal - Caratteristiche principali

Compucal

M Funzionalita a livello di dispositivo e/0 loop

M Mobile/soluzione paperless

M Routine di pianificazione e scadenziario

W Tracciabilita delle deviazione e azioni correttive
M Generazione automatica di e-mail d’avviso

M Analisi dei dati — generazione KPI

Compucal Plus - 21CFR Part 11
M Audit trail completo

M Protocollo IQ-OQ disponibile

M 128 bit Secure Socket Layer

Endress+Hauser £2.]
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CompuCal - KPI

Endress+Hauser £2.]

CompucCal Endressiquum
Work Screen>KPls | Logout isson
|Site Mavigation j

=- Waork Schedule
{1 Work Sereen
lzsue In Bulk

|zsue Unplanned

Clear Deviation

T s = KPls
-- Setups
G- Admin
- Help

[T overdue

[ Due Today

B Due Within 5 Days
[ 7] Due within 2 Weeks

Deviations

[ Failed By User

[ Failed By Tolerance
[ Failed By Time

[ Total Failed

29 12 54

13

Date P i

Erom: 28/10/2007  w | Priority: I Please Select - J
To:|2811/2007 v Criticality: |- Please Selsct-- =}

[T Issued
[ Entered
[ Deviation

[ Cancelled
[T Rejected

Work Order Efficiency

B, Done Before Due Date: 65.0 % [, Done Within 5 Days: 15.0 %
B Done Within 2 Weeks: 10,0 % [, Daone After 2 Weeks: 10,0 %

Date oo v To:[zamonm ~
From:
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‘i Componenti del miglioramento continuo della Manutenzione:
Services Maintenance Management E+H

r#@-l
(D]
J Pianificazione e

Gestione

Tools E+H: Esecuzione
W@M Portal Manutenzione
CompuCal Taratura

26/10/2011
D. Rota
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Esempio di pianificazione pluriennale della manutenzione:

Maintenance Management E+H

mEsecuzione piano MP
mAnalisi dati & KPI

m IBA Audit = Implementazione piano
m Esecuzione della MP (manutenzione e

manutenzione di tarature)
evidente necessita

2011 2012 2013

m Esecuzione piano MP
m I[mplementazione

m Esecuzione nuovo m Esecuzione nuovo
piano MP piano MP + MM

piano Man. correttiva
(stock ricambi)

m [ntroduzione Manut.
Migliorativa

2014 2015 2016...
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i Esempio di composizione dei costi:
Services Maintenance Management E+H

=[O

120 ﬁ
@ IBAudit + Implementazione @

2o
100 = @

&

Be

80 | @I

Analisi dati & L
@KPI mpl. nuovo

-piano + MM
60 (2) (2) I I .

(2)
40 (2) (2) (2)
20 I u

O I |

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Costi consequenziali al guasto O M. Corr. O M. Prev. O M. Migl. O IBA
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Portale W@M demo

Services

http://it.endress.com

'fg Endress-+Hausel sura e solu: di processo - Microsoft Internet Explorer F ;Iilil
= &) = [T et amivesscoml [55][42] [ [ e seoren (2]
.43 Fle Edit View Favorites Tools  Help x &y -

3 i Favortes | 53 @] Suggested Sites + & Web Sice Gallery

Q_‘ [ET Endress+Hauser - Strumentazione di misura & soluzio.., ﬁ © | @ ~ Page ~ Safety = Tools - @- i
@)

Download | Cerca:

= Homapags
-
Strumsntzions, soluzianl sarvizl [wowies ] Funzion! gsnersll
o Thes Claan Development Mecnianism {COM) LE ULTIMISSIME =» Contata

- Engressermumer fstggls | suncenso el neo
tsurssti che Inlzizno s loro camisra ksvorstiva

® sucossso contanioso neinndustria farmassutics

" The Cleen Dsvelopment Mschanism [COM)

.

&
N
&
(V]
w
(=i
—

ATTIATA" DIDATTICA >
Da oggl & disponidiie Il Calendario oel Corsl Tecnkel del NEWSIEHET
S

: : Par scarkcars Il calondanio o [FDF 435 DRB)
EVENT] == " .
LT D Elidirect

= Vuol recuparare Mnvestimsnto fatto per | nuovi

compresson? 'W{@M Life Cycle Ma it
G nagsmen
it ————

Messa

&2 Con Taeronimo COM sl fa rifsimento ad uno dst
Mmaceanism “Tsssipur th
Kyoto nel 1397. Nello specifico, I scopo di tske
) 2bbessars b smissiont a1
35 3 8ffstto ssmra sntro I 2012 Ls lnss quids dsl
CDM focsllzzano Psttenzions in particotsrs sul pessi
‘smergent 0 in via ol sviuppo.

=2 Per uttsriorl e

Welcome to E-business
AR DU MODI PET SCOUISISTE 07N | prososl
Enar

= Fortuttil prodott standard a1 factk utiizzo, per
NSNS VaI0H 2 par prazzl parbeolamments

Installazione

vantsgplos! SEMINARI »>=
sosplete s-dirsct Nugve tscnologie 01 fitrazions per Il trattamento acqua
= Por tutt gu aitn prodoth
ceplists shop-onling 20 Aprile 2011 - Hotel Antonelia’ Pomezia CCeSSO a

£ Par Informazionl ed lscrizion] ==
Portale Demo
n R3liz nel 2011 saremo presentl 2.

= DIAC - Omshore MedRermansan Comerence - Ravenna

2325 rzo

. 5 'DRIVE §- Panma 24-25 Maggho

= POWSITSN - FIEramiano CRy 7-9 GRgno

ibustsc- Parma 15-21 Cfobre.

ORGANZZAZIONE COMMERCIALE >

VI onmiamn ohe al 15 Rabraio 2011 b Sklia
26/10/2011 e
ANDREA SRACUSANG
iz NozhE. 73
D Rota 35030 TREMESTIERIETNED &7
: Tel 0957126386 P —

anOrss SiracusaNO@aNeNTe-SnaIesE It 20053 Germusco SNanglio M
Tel +39 Q921821 hd
Attribuzion! | Rssponssbils
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Diego Rota
direttore service

Endress+Hauser Italia S.p.A.
Via Donat Cattin 2/a
20063 Cernusco S/N (MlI)
Tel.: 02.92192.224
Fax: 02.92181.418
e-mail:

MCM Verona - Stand 84

Grazie per la Vostra
attenzione




